“关爱新就业形态劳动者”公益法律服务项目策划方案
一、项目背景
近年来，新产业、新业态、新商业模式保持增长，灵活就业和新就业形态不仅增强了劳动力市场的灵活性，还发挥着重要的就业缓冲器作用。灵活就业和新就业形态劳动者既是我国劳动力市场不容忽视的就业群体，也成为了新时期产业工人队伍的重要组成部分。然而随着新就业形态劳动者群体规模的不断发展壮大，新就业形态劳动者在权益保障方面，面临诸多问题。党的二十大报告中提出“加强灵活就业和新就业形态劳动者权益保障”，由此可见，开展维护新就业形态劳动者权益保障专项行动，是贯彻落实党的二十大精神的具体表现。

根据2021年针对蜂鸟众包平台所有注册骑手所做的问卷调查显示，在接受调查的有效样本（2.6万名骑手参与问卷调查，获得有效样本1.6万份）中，送餐过程中发生过交通事故的骑手占63.1%，且在发生的交通事故中78.9%的骑手是被撞伤的（该调查及统计数据来源于阿里本地生活公司法律政策研究中心）。作为新业态经济下灵活用工模式的典型代表，骑手不仅普遍面临工伤、养老、医疗等社会保障问题和在配送中常见的交通事故纠纷，其家庭婚姻、父母、子女在法律援助上的需求也十分迫切，而对这一类人群合法权益的保障尚缺乏配套的法律规定。

为全面贯彻党的二十大精神，中国法律援助基金会立足社会组织职责，计划邀请爱心企业、个人、组织共同设立“关爱新就业形态劳动者”公益法律服务项目，通过组织律师志愿者为新就业群体及其家属提供劳动保障、权益维护、矛盾化解等方面的公益法律服务，帮助其解决急难问题，维护其合法权益，具体方案如下：

项目名称

“关爱新就业形态劳动者”公益法律服务项目
三、项目周期

项目以年度为周期单位在全国推进实施。也可分为两个阶段，第一个周期年，服务范围可限制部分行政区域。第二阶段扩展服务范围至全国。
五、项目服务主体

全国范围内的新就业形态劳动者。
项目服务内容

1.为项目服务主体在婚姻家庭权益方面或因劳动合同事项及在执行配送任务过程中，因遭受人身损害、财产损害所引发的法律纠纷提供法律服务。
2.为项目服务主体的父母在赡养、财产纠纷、遗嘱等方面提供法律服务。

    3.为项目服务主体的未成年子女提供法律服务。
4.为全国范围内的“新就业形态劳动者”提供线上、线下普法宣传教育和法律咨询服务。
七、项目管理及实施

1.在中国法律援助基金会（以下简称基金会）设立“关爱新就业形态劳动者”公益法律服务项目，获得捐赠款项，分账管理专项用于支持“关爱新就业形态劳动者”公益法律服务项目。
2.待项目批准设立后，由基金会负责项目的管理实施；依据相关法律、法规，会商制定项目管理与实施办法，确保项目规范化、标准化、制度化实施。

3.公开招募项目实施单位，承担案件申请、案件审核、案件指派、办案数据存档等工作；

4.由中国法律援助基金会、项目实施单位组织项目服务志愿者队伍，并向基金会提供详细的志愿者备案名单；志愿服务队伍接受项目实施单位指派的案件，志愿服务队伍指派备案的志愿者向申请人无偿提供公益法律服务。志愿者服务队伍应为有合法资质且有一定公益法律项目服务经验的律所和民非组织。

八、项目办案流程
第一步：项目实施单位通过基金会授权的申请服务专线，接收申请人的法律服务申请；

第二步：项目实施单位对申请的案件进行审核，对符合服务标准的案件进行指派。指派给志愿服务队伍的案件，志愿服务队伍再将案件指派给该团队备案的志愿者，为受援人提供公益法律服务。
第三步：案件办结后，提供服务的志愿者将案件办理的全部材料提交项目实施单位备案；

第四步：项目实施单位确认案件办结完成，并按月向基金会提交案件办结情况明细表。

第五步：基金会按照项目管理制度进行最终审核，并发放案件补贴。
项目启动

在北京首次召开“关爱新就业形态人员”项目启动仪式。以后根据项目实施需求，可每年召开一次启动仪式，对项目和捐赠单位的爱心行为进行宣传。
项目资金解决途径

每个周期年的项目经费，由项目联合设立方先行出资100万元人民币，随后进一步向社会广泛募集资金。
项目监督

1.中国法律援助基金会负责做好项目日常管理，并及时准确、合法有序地公开有关项目信息；

2.捐赠单位可不定期对项目实施情况进行实地调研检查。必要时，可商中国法律援助基金会，委托第三方对项目实施情况进行评估；

3.本项目的实施依法接受监管部门的监督管理和审计；

4.在项目实施中，随时接受新闻媒体及其他社会各界的监督，听取和接受各界提出的意见建议。

十二、项目展望
1.根据项目周期实施情况，逐步探索在公益平台上合作募资的方式，不断增加资金体量；

2.根据项目周期实施情况，逐步增加项目服务群体，扩大项目服务范围；

3.根据项目实施需求，增加实施单位数量，壮大志愿者队伍。

4.推动项目升级，将“关爱新就业形态劳动者”公益法律服务项目打造成为基金会亮点品牌项目，推动其成为行业典范项目。
十三、项目终止的后续处理措施

项目终止后，基金会做好后续工作，保护受援对象和捐赠人的合法权益。捐赠单位和基金会组织清算，剩余资金归属基金会所有，用于基金会其他法律方面的公益项目。


